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Longo Group AS
Polityka prywatnosci

Cel polityki prywatnosci

Polityka Prywatnos$ci Longo ma na celu informowanie oséb fizycznych/osdb, ktérych dane dotyczg, o
celu i zakresie przetwarzania danych osobowych, a takze o ochronie tych danych i okresie ich
przetwarzania.

Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Definicje, objasnienia i informacje o rodzajach danych znajdujg sie w zatgczniku Kategorie
danych.

Zakres stosowania

1.

Polityka Prywatnosci zapewnia prywatnosc i ochrone danych osobowych:

e  0sob fizycznych / klientdw (w tym potencjalnych, bytych i obecnych), a takze osdb trzecich,
ktére otrzymujg lub przekazujg Longo jakiekolwiek informacje (w tym dotyczgce osdb
kontaktowych, ptatnikéw itp.) w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug osobom fizycznym;

e (Odwiedzajgcym strefy handlowe Longo, biura i inne pomieszczenia, w tym nagrania z
zamontowanych kamer;

e (Odwiedzajgcym strony internetowe prowadzone przez Longo;

e Osobom subskrybujgcym newslettery Longo;

Wszystkie powyzsze sg dalej nazywane Podmiotami Danych.

2.

Longo chroni prywatnos¢ i dane osobowe Podmiotédw Danych oraz szanuje prawo Podmiotéw Danych
do zgodnego z prawem przetwarzania ich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem —
ustawg o przetwarzaniu danych osobowych i rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych — oraz innymi obowigzujgcymi
zasadami i przepisami dotyczgcymi prywatnosci i przetwarzania danych.

Polityka prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania danych bez wzgledu na to, w jaki sposob i/lub
w jakim Srodowisku podmiot danych podat swoje dane osobowe (na stronie internetowej Longo
www.longo.lv, www.longo.lt, www.longo.ee, www.lonog.pl pocztg elektroniczng, na papierze lub
telefonicznie) lub w jakich systemach sg one przetwarzane.

Konkretne rodzaje, srodowiska i cele przetwarzania danych (na przyktad przetwarzanie plikdw cookie
itp.) mogg podlega¢ dodatkowym wymogom, ktdre zostang ujawnione Podmiotowi Danych, ktorego
dane dotyczg, gdy przekaze odpowiednie dane Longo.
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5. Longo ma prawo do zmiany Polityki Prywatnosci poprzez umieszczenie jej najnowszej wersji na stronie

internetowej Longo. Longo zachowa poprzednie wersje Polityki Prywatnosci, ktére bedg réwniez
dostepne na stronie internetowe;.

Administrator danych

1. Longo AS, numer rejestracyjny 42103081417, zarejestrowana pod adresem Mukusalas 72A, Riga, LV-

1004, totwa wczesdniej zwana dalej Longo, dziata jako administrator danych osobowych.

2. Wszelkie zapytania dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na info@longo.group.

Pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych mozna zadawac wysytajgc wiadomosc e-mail na

ten adres lub osobiscie w Longo. Wnioski dotyczgce egzekwowania swoich praw mozna sktada¢ na

podstawie ust. 24 niniejszego dokumentu.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1. Longo bedzie przetwarza¢ dane osobowe Podmiotéw Danych wytgcznie na podstawie nastepujgcych

podstaw prawnych:

Zawarcia i wykonywania umow — zawarcia umowy na wniosek Podmiotu Danych oraz
zapewnienie jej wykonania;

Zgodnosci z obowigzujgcym prawem — w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami
okreslonymi przez obowigzujgce zasady i przepisy zewnetrzne;

Zgody Podmiotu Danych, ktérego dane dotyczg;

Prawnie uzasadnionych intereséw — w celu ochrony uzasadnionych (zgodnych z prawem)
interesdw Longo wynikajgcych z wzajemnych zobowigzan lub zawartej umowy miedzy Longo a
Podmiotem Danych, ktdrego dane dotyczg, lub z obowigzujgcego prawa.

Prawnie uzasadnione interesy longo

1. Prawnie uzasadnione interesy Longo obejmuja:

Zaangazowanie w dziatalnos¢ gospodarcza;

Swiadczenie ustug w zakresie handlu pojazdami;

Weryfikacje tozsamosci Podmiotow Danych przed zawarciem umowy;

Wykonywanie zobowigzan zawartych w umowach;

Przechowywanie wnioskow i présb Podmiotow Danych oraz notatek na ich temat, w tym
whnioskow i présb ztozonych ustnie, telefonicznie, online i w Srodowisku samoobstugowym;
Analiza wydajnosci witryn Longo oraz opracowywanie i wdrazanie ich ulepszen;
Administrowanie kontami Podmiotéw Danych, ktérych dane dotyczg, na stronach
internetowych Longo;

Segmentacje bazy danych Podmiotu Danych w celu bardziej efektywnego swiadczenia ustug
edukacyjnych;

Rozwdj i doskonalenie ustug;

Promowanie ustug za pomocg komunikatow handlowych;
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Wysytanie innych komunikatow o wykonywaniu umow lub innych istotnych spraw, réwniez
ankiet, Podmiotowi Danych dotyczgcych oferowanych ustug i ich oceny;

Zapobieganie przestepstwom;

Wdrazenie wiasciwego zarzgdzania korporacyjnego, rachunkowosci finansowej i analityki;
Zapewnienie efektywnosci procesow zarzgdzania Longo;

Poprawe efektywnosci ustug sprzedazowych;

Poprawe jakosci ustug sprzedazowych;

Zarzadzanie ptatnosciami;

Stosunki z organami rzagdowymi i regulacyjnymi oraz z sgdem w celu ochrony jego prawnie
uzasadnionych intereséw;

Publiczne informacje o dziatalnosci Longo.

Cele Longo w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Longo przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

e Swiadczenie ustug w zakresie handlu pojazdami:

Identyfikacja Podmiotow Danych, ktérych dane dotyczg;

Sporzgdzanie i zawieranie umow;

Sprawne prowadzenie procesu sprzedazy;

Opracowywanie nowych ustug;

Rozpatrywanie i przetwarzanie zastrzezen oraz prowadzenie badan opinii publicznej;
Cele sprawozdawczosci;

Dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

e  Monitoring wizyjny w strefach handlowych Longo i pomieszczeniach biurowych;

e  Wybor personelu;

e  Przekazywanie informacji organom rzgdowym i podmiotom dziatan regulacyjnych w przypadkach

i w zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy i regulacje zewnetrzne;

e Inne konkretne cele, ktére zostang ujawnione Podmiotowi Danych, ktorego dane dotyczg, gdy

przekaze odpowiednie dane Longo.

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Longo bedzie przetwarzac¢ dane Podmiotow Danych, za pomocg zaawansowanych technologii, biorgc

pod uwage obecne ryzyko naruszenia prywatnosci, a takze zasoby organizacyjne, finansowe i

techniczne, ktorymi dysponuje w rozsgdnym zakresie.

2. Longo nie podejmuje decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujg

skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajg na osoby, ktérych dane dotycza (art. 22 RODO).

W przypadkach, gdy narzedzia Al sg wykorzystywane do wsparcia procesow wewnetrznych (takich jak

podsumowywanie komunikacji lub segmentacja klientow), zapewniony jest etap weryfikacji przez

cztowieka i zadna decyzja o skutkach prawnych nie jest podejmowana bez udziatu cztowieka. Osobom,
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ktorych dane dotyczg, przystuguje prawo do sprzeciwu wobec profilowania wspomaganego przez Al,
prowadzonego na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw (art. 21 RODO).

W celu natychmiastowego zapewnienia jakosci wykonania umowy z Podmiotem Danych, Longo moze
upowazni¢ swoich partnerow do prowadzenia okreslonych dziatan zwigzanych z ustugami. Jezeli
partnerzy przetwarzajg dane osobowe Podmiotow Danych bedgcych w dyspozycji Longo podczas
wykonywania takich ustug, partnerzy bedg uwazani za operatoréw przetwarzania danych (podmioty
przetwarzajgce dane) Longo. Ci ostatni majg prawo do przekazywania danych osobowych Podmiotéw
Danych tym partnerom w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug.

Partnerzy Longo (ktérzy dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane osobowe) zapewniajg zgodnos¢ z
wymogami dotyczgcymi przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami Longo i
obowigzujgcego prawa i nie wykorzystujg danych osobowych do celdéw innych niz wykonanie umowy z
Podmiotem Danych(w imieniu Longo).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w przetwarzaniu danych

1.

Longo wykorzystuje narzedzia oparte na Al w okreslonych obszarach swojej dziatalnosci w celu
poprawy jakosci ustug i efektywnosci operacyjnej. Nastepujgce dziatania Al wigzg sie z
przetwarzaniem danych osobowych:

e Transkrypcja potfgczen gtosowych: Rozmowy telefoniczne obejmujgce dane osobowe mogg by¢
transkrybowane przy uzyciu technologii zamiany mowy na tekst opartej na Al, dostarczanej przez
Soniox Inc (USA). Transkrypcje sg wykorzystywane do celdow zapewnienia jakosci i wewnetrznego
przegladu.

e Podsumowywanie komunikacji: Komunikacja pisemna i ustna (w tym wiadomosci e-mail i
transkrypcje potgczen) moze by¢ podsumowywana przy uzyciu modeli jezykowych Al
dostarczanych przez OpenAl (za posrednictwem OpenAl Ireland Ltd, przy czym przetwarzanie
moze obejmowac infrastrukture OpenAl w USA). Podsumowania pomagajg pracownikom w
przegladaniu interakcji z klientami.

e Segmentacja klientéw i klasyfikacja w lejku sprzedazy: Narzedzia wspomagane przez Al mogg by¢
uzywane do analizowania zachowan klientow i klasyfikowania klientow w etapach sprzedazy lub
kategoriach ustug. Stanowi to profilowanie wspomagane przez Al przeprowadzane na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Longo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Osoby, ktorych dane dotyczg,
majg prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego profilowania, kontaktujgc sie
z Longo.

e Analityka i raportowanie: Narzedzia Al mogg by¢ uzywane do generowania raportow zbiorczych i
identyfikowania wzorcéw w danych operacyjnych lub klientow. Wyniki sg wykorzystywane do
wewnetrznej analizy biznesowej i nie skutkujg indywidualnymi automatycznymi decyzjami.

e Automatyczne przesytanie wiadomosci: Narzedzia wspomagane przez Al mogg by¢ uzywane do
wysytania automatycznych wiadomosci za posrednictwem WhatsApp, SMS lub poczty
elektronicznej (np. przypomnienia o spotkaniach, wiadomosci kontrolne). Tres¢ takich
wiadomosci jest szablonowa lub generowana przez Al na podstawie danych klientow.

e Automatyczne potgczenia wychodzgce z gtosem Al: Longo moze uzywac technologii gtosu Al do
wykonywania potgczen wychodzgcych (np. przypomnienia o ustugach lub ankiety satysfakgcji).
Pofaczenia sg wyraznie identyfikowane jako automatyczne. Osoby, ktorych dane dotyczg, moga
zrezygnowac z otrzymywania automatycznych potgczen, kontaktujgc sie z Longo.
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Zewnetrzni dostawcy ustug sztucznej inteligencji (Al) obecnie zaangazowani przez Longo obejmujg
miedzy innymi: OpenAl Ireland Ltd, Anthropic PBC, Soniox Inc, Google Ireland Limited oraz Microsoft
Ireland Operations Limited. Petna i aktualna lista dostawcow Al jest dostepna w Zatgczniku
,Udostepnianie danych osobowych”. W przypadkach, gdy dostawcy ci znajdujg sie poza Unig
Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane osobowe sg przekazywane z
zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen, zgodnie z opisem w sekcji , Kategorie odbiorcéw danych
osobowych” niniejszej Polityki.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

1.

Longo nie ujawnia danych osobowych Podmiotu Danych ani zadnych informacji otrzymanych w trakcie
Swiadczenia ustug lub w okresie obowigzywania umowy osobom trzecim, w tym informacji o
jakiejkolwiek komunikacji elektronicznej, tresci lub innych ustugach, chyba ze:

e Dane muszg zosta¢ przekazane odpowiedniej stronie trzeciej na podstawie umowy w celu
wykonania dziatania potrzebnego do wykonania umowy lub dziatania zastrzezonego przepisami
prawa (na przyktad bankowi lub firmie finansujgcej zakup pojazdu w celu dokonania ptatnosci lub
Swiadczenia ustug utrzymania systemu informatycznego, ustug w chmurze obliczeniowej, ustug
prawnych, ustug ksiegowych i audytorskich; ustug windykacyjnych; ustug kopiowania, skanowania
i niszczenia dokumentoéw itp.);

e do spetnienia funkcji wymaganej do wykonania umowy lub zastrzezonej przepisami prawa;

e Podmiot danych, ktérego dane dotyczg, wyrazit jasng i jednoznaczng zgode;

e Dane nalezy przekazywac osobom fizycznym zgodnie z zasadami i przepisami zewnetrznymi, jesli
ztozg one uzasadniony wniosek i zgodnie ze wspomnianymi zasadami i przepisami;

e Dane muszg by¢ przekazywane zgodnie z zewnetrznymi zasadami i przepisami w celu ochrony
zgodnych z prawem interesdw Longo, na przyktad poprzez wniesienie roszczenia do sadu lub
innego organu rzagdowego przeciwko Podmiotowi Danych, ktory naruszyt zgodne z prawem
interesy Longo.

Dane osobowe sg co do zasady przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Jednak niektorzy dostawcy ustug opartych na Al, z ktérych korzysta Longo (w tym OpenAl Ireland Ltd i

Soniox Inc), mogg przetwarzac dane na infrastrukturze znajdujgcej sie w Stanach Zjednoczonych. Takie

przekazania sg zabezpieczone Standardowymi Klauzulami Umownymi (SKU) przyjetymi przez Komisje

Europejska i, w stosownych przypadkach, Ramami Ochrony Danych UE-USA (DPF). Wiecej informacji na

temat obowigzujgcych zabezpieczen przekazywania danych mozna uzyskac, kontaktujac sie pod

adresem info@longo.group.

Ochrona danych osobowych

1.

Longo chroni dane osobowe Podmiotdw Danych za pomocg fizycznych i cybernetycznych srodkéw
ochrony, opierajgc sie na zaawansowanych technologiach i biorgc pod uwage obecne zagrozenia dla
prywatnosci, a takze zasoby organizacyjne, finansowe i techniczne, ktorymi Longo dysponuje, w sktad
ktorych wchodzi:
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Szyfrowanie danych podczas przesytania danych (szyfrowanie SSL);

Zapory sieciowe;

Oprogramowanie do wykrywania i ochrony przed wtamaniami;

Inne $rodki ochrony w zaleznosci od aktualnego postepu technologicznego.

2. Longo bedzie chroni¢ dane osobowe Podmiotdow Danych przy uzyciu nastepujgcych fizycznych srodkdow

bezpieczenstwa:

Ochrona zasobdéw technicznych przed ryzykiem fizycznego oddziatywania na systemy
informatyczne;

Przechowywanie dokumentow w formie papierowej w zamykanych szafach;

Ochrona przechowywanych danych przed pozarem, zalaniem, utratg napiecia lub przepieciem
w sieci, kradziezg zasobdw technicznych, nieodpowiednig wilgotnoscig i temperaturg
otoczenia.

Czas przechowywania danych osobowych

1. Longo bedzie przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe Podmiotoéw Danych, w przypadku, gdy

spetnione jest co najmniej jedno z nastepujgcych kryteriéw:

Obowigzuje umowa z Podmiotem Danych;

Longo lub Podmiot Danych, chce chroni¢ swoje uzasadnione interesy zgodnie z zewnetrznymi
zasadami i przepisami (na przyktad wnosi¢ roszczenia lub wszczynaé/kontynuowad
postepowanie w odpowiednim organie sgdowym);

Jedna ze stron ma prawny obowigzek przechowywania danych;

Zgoda Podmiotu Danych na odpowiednie przetwarzanie danych osobowych obowigzuje, chyba
ze istnieje inna podstawa prawna przetwarzania.

2. Po ustaniu okolicznosci, o ktorych mowa w § 21, dane osobowe Podmiotu Danych zostajg usuniete.

Dostep podmiotu danych do danych osobowych

1. Podmiot Danych ma prawo do otrzymywania informacji okreslonych prawem w zwigzku z

przetwarzaniem jej danych.

2. Zgodnie z prawem Podmiot danych ma rowniez prawo zazgda¢ od Longo dostepu do swoich danych

osobowych, a takze do zmiany, usuniecia lub uzupetnienia tych danych lub ograniczenia przetwarzania

tych danych; Podmiot Danych ma réwniez prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych (w tym

przetwarzania danych osobowych przeprowadzonego na podstawie prawnie uzasadnionych (zgodnych

z prawem) intereséw Longo), a takze prawo do przenoszenia danych. Prawo to moze by¢ egzekwowane

w zakresie, w jakim przetwarzanie danych nie wynika z ustawowych zobowigzan Longo, ktére sg

wykonywane dla dobra publicznego.

3. Podmiot Danych moze ztozy¢ wniosek o skorzystanie z przystugujgcych jej praw:

e QOsobiscie, lub w formie pisemnej wystanej do administracji Longo, przedstawiajgc dokument

tozsamosci;

e Poprzez e-mail podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym.
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e Po otrzymaniu wniosku od Podmiotu Danych, dotyczgcego egzekwowania jego praw, Longo
weryfikuje tozsamosé Podmiotu Danych, rozpatruje wniosek i spetnia go zgodnie z prawem.

e Longo przesyta zarejestrowang odpowiedz na adres pocztowy wskazany przez Podmiot Danych lub
poczte elektroniczng podpisang bezpiecznym podpisem elektronicznym, z uwzglednieniem, w
miare mozliwosci, preferowanych srodkéw komunikacji Podmiotu Danych.

e Longo zapewnia zgodnos¢ z wymogami dotyczgcymi przetwarzania i ochrony danych okreslonymi
w przepisach prawa, a jesli Podmiot Danych zgtosi watpliwosci, Longo podejmie uzasadnione
dziatania w celu ich rozwigzania. Jezeli Longo nie bedzie w stanie ich rozwia¢, Podmiot Danych ma
prawo zwréci¢ sie do organu nadzorczego, a mianowicie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych

1. Szczegdlne kategorie danych osobowych to dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do partii lub zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne stuzgce do jednoznacznej identyfikacji osoby
fizycznej, dane dotyczgce zdrowia lub Zzycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej.

2. Jako administrator danych Longo nie przetwarza danych szczegdlnych kategorii swoich klientow.
Jedyny wyjatek moze by¢ dozwolony wytgcznie w przypadku, gdy przetwarzanie jest wymagane w celu
ochrony zywotnych interesow klienta (na przyktad wymagane jest wezwanie pogotowia ratunkowego
z powodu nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia klienta i w podobnych sytuacjach awaryjnych).

3. Jako administrator danych Longo przetwarza szczegdlne kategorie danych osobowych w imieniu i w
interesie firm leasingowych i ubezpieczeniowych jako administratoréw danych. Np. w odniesieniu do
kwoty dochodu, informacje o otrzymanych emeryturach i swiadczeniach mogg by¢ wymagane, a takie
informacje z kolei mogg wskazywac na stan zdrowia Podmiotu Danych.

Zgoda osoby podmiotu danych na przetwarzanie i prawo odstgpienia od umowy

1. Podmiot Danych moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody (na
przyktad opublikowanie obrazu, reklamy itp.) w formularzach zgtoszeniowych Longo, w
portalach/aplikacjach ustugowych Longo, na Longo i innych stronach internetowych (na przyktad
formularzach subskrypcji biuletynu) lub osobiscie w Longo.

2. Wykaz kategorii danych osobowych, ktére mogg by¢ przetwarzane za zgodg Podmiotu Danych oraz
innych podstaw prawnych znajduje sie w zatgczniku Kategorie Danych.

3. Podmiot Danych ma prawo w dowolnym momencie wycofac¢ swoje tresci w ten sam sposdb, w jaki
zostaty przekazane, lub osobiscie w Longo. W takim przypadku przetwarzanie danych na podstawie
wczesniejszej zgody, w danym celu, nie bedzie kontynuowane.

4. Wycofanie zgody nie ma wptywu na czynnosci przetwarzania, ktére zostaty zakonczone, gdy zgoda byta
nadal wazna.

5. Woycofujgc zgode, nie jest mozliwe zakoriczenie przetwarzania danych na podstawie innych podstaw
prawnych.
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Komunikacja i komunikacja ogoélna

1. Longo komunikuje sie z Podmiotem Danych, korzystajgc z podanych przez nig danych kontaktowych
(numer telefonu, adres e-mail, adres pocztowy).

2. Longo poinformuje o wykonaniu zobowigzarn umownych zgodnie z odpowiednig umowg (na przyktad
w celu uzgodnienia harmonogramu jazdy prébnej, dostarczenia informacji o ptatnosciach lub zmianach
w ustugach itp.).

3. Longo bedzie utrzymywaé komunikacje handlowa dotyczacg Longo i/lub ustug stron trzecich, a takze
inng komunikacje, ktéra nie jest zwigzana z bezposrednim Swiadczeniem zakontraktowanych ustug (na
przyktad wysytajgc ankiety) zgodnie z zewnetrznymi zasadami i przepisami lub zgodg Podmiotu Danych.

4. Podmiot Danych moze wyrazi¢ zgode na komunikacje handlowg z Longo w formularzach
zgtoszeniowych oraz na Longo i innych stronach internetowych (na przyktad w formularzach subskrypcji
wiadomosci).

5. Zgoda Podmiotu Danych na komunikacje handlowg obowigzuje do czasu jej wycofania (nawet po
wygasnieciu umowy o Swiadczenie ustug). Podmiot Danych moze wycofa¢ swojg zgode na dalszg
komunikacje handlowg poprzez:

e Wystanie wiadomosci e-mail na adres info@longo.group;

e \Wyrazanie tego osobiscie w Longo;

e Skorzystanie ze zautomatyzowanej mozliwosci rezygnacji z otrzymywania komunikatow
handlowych i dalszych powiadomien, klikajgc link umieszczony na koricu odpowiedniej
komunikacji handlowej (e-mail).

6. Longo zaprzestanie wysytania wiadomosci handlowych z chwilg rozpatrzenia wniosku Podmiotu
Danych. Przetwarzanie wnioskow zalezy od mozliwosci technicznych i moze potrwac do trzech dni.

7. Przekazujac opinie w trakcie ankiet i zostawiajgc swoje dane kontaktowe (e-mail, telefon), Podmiot
Danych zgadza sie, ze Longo moze sie z nig skontaktowad, opierajgc sie na danych kontaktowych
podanych w ankiecie przez Podmiot Danych.

Korzystanie ze stron internetowych i przetwarzanie plikow cookie

1. Nastronach internetowych Longo mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies. Zasady i warunki, ktére majg
zastosowanie do przetwarzania plikéw cookie, sg opisane w zatgczniku ,Polityka plikdéw cookie”.

2. Strony internetowe Longo mogg zawierac linki do stron internetowych stron trzecich, ktére majg
wtasne wymogi ochrony danych osobowych i warunki uzytkowania; Longo nie moze ponosic¢
odpowiedzialnosci za takie wymogi lub warunki.

Zatycznik do Polityki Prywatnosci Longo Poland sp. z 0.0.
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Polityka plikdw cookies

1.

Warunki korzystania z plikdw cookie na stronie internetowej Longo www.longo.pl opisujg korzystanie
z plikdw cookie w Longo Group AS, numer rejestracyjny 42103081417, zarejestrowanej pod adresem
Mukusalas 72A, Riga, LV-1004, totwa, adres e-mail: info@longo.group, podajac cel korzystania z plikow
cookie, a takze prawo uzytkownikéw do zmiany i wyboru sposobu korzystania z plikdw cookie zgodnie
z ich potrzebami.

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore przegladarki internetowe (takie jak Internet Explorer, Firefox,
Safari itp.) zapisujg na urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputerze, telefonie komaorkowym lub
tablecie), gdy uzytkownik otwiera witryne, w celu identyfikacji przegladarki, lub informacji, lub ustawien
przechowywanych w przeglgdarce. W ten sposéb strona internetowa jest w stanie zapisac
indywidualne ustawienia uzytkownika, rozpoznac¢ i odpowiedzie¢ na zgdanie uzytkownika pdzniej, w
celu poprawy ogdlnego doswiadczenia uzytkownika doswiadczeniem. Uzytkownik moze wytgczy¢ lub
ograniczy¢ pliki cookies, jednak bez plikdw cookies nie jest mozliwe petne korzystanie z funkcjonalnosci
roznych stron internetowych.

W zaleznosci od ich funkgji i celu, Longo uzywa scisle niezbednych plikdow cookie, funkcjonalnych plikow
cookies, analitycznych plikéw cookies i ukierunkowanych plikdw cookies (reklamy).

Sciste pliki cookie sg niezbedne, aby uzytkownik mdégt swobodnie odwiedza¢ i przegladaé strony
internetowe oraz korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci, w tym mozliwosci otrzymywania informacji
o ustugach i mozliwosciach ich zakupu. Te pliki cookies identyfikujg urzgdzenie, ale nie ujawniajg
tozsamosci uzytkownika; nie gromadzg ani nie kompilujg informacji. Witryna nie moze funkcjonowac
ptynnie bez tych plikdw cookies; nie moze na przyktad dostarcza¢ informacji, ktérych uzytkownik
potrzebuje, ani ustug, ktére chce zakupic¢ w sklepie internetowym, ani umozliwia¢ mu logowania sie do
profilu lub zamawiania ustugi. Te pliki cookies sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika do czasu
zamkniecia przegladarki.

Strona korzysta z funkcjonalnych plikéw cookies, aby zapamieta¢ ustawienia i wybory uzytkownika,
dzieki czemu strona staje sie bardziej przyjazna dla uzytkownika. Te pliki cookies sg stale
przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika.

Analityczne pliki cookies kompilujg informacje o korzystaniu ze stron internetowych i ich
najpopularniejszych sekcji, w tym tresci, ktore uzytkownik otwiera podczas przeglgdania witryny.
Informacje te sg wykorzystywane do celéw analitycznych w celu okreslenia, czym zainteresowani sg
uzytkownicy, aby poprawi¢ funkcjonalnos¢ witryn i uczyni¢ je bardziej przyjaznymi dla uzytkownika.
Analityczne pliki cookies identyfikujg urzadzenie, ale nie ujawniajg tozsamosci uzytkownika.

W niektérych przypadkach analityczne cookies mogg by¢ zarzadzane przez podmioty zewnetrzne
przetwarzajgce dane (operatorow), na przyktad Google Adwords, w imieniu wtasciciela witryny i
zgodnie z celami przez niego wskazanymi.

Ukierunkowane (reklamowe) pliki cookies stuzg do zbierania informacji o stronach internetowych,
ktore uzytkownik otworzyt lub do oferowania ustug, ktére sg interesujgce dla konkretnego uzytkownika
lub do wysytania ofert, ktdre sg dostosowane do jego zainteresowan. Pliki te sg zazwyczaj umieszczane
przez osoby trzecie, takie jak Google Adwords, za zgodg wtasciciela witryny i zgodnie z celami przez
niego wskazanymi. Ukierunkowane cookies sg na state przechowywane na urzgdzeniu koncowym
uzytkownika.
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9. Longo wykorzystuje pliki cookies w celu poprawy komfortu uzytkowania swoich stron internetowych.
Obejmuje to:
e Zapewnienie funkcjonalnosci strony internetowej;
e Dostosowanie funkcjonalnosci serwisu do nawykdéw uzytkownika, w tym jezyka, wyszukiwan,
ogladanych tresci;
e Gromadzenie statystyk dotyczacych przeptywow uzytkownikow w odniesieniu do strony —
liczby, czasu spedzonego na przegladaniu strony itp.;
e Uwierzytelnianie uzytkownikow.

10. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, pliki cookies sg przechowywane do czasu osiggniecia celu; pdzniej
S3 one usuwane.

11. Dane cookies nie sg przekazywane do przetwarzania do panstw spoza UE lub EOG.

12. Gdy odwiedzane sg strony Longo, wyswietlane jest okno z komunikatem, ze pliki cookies sg uzywane
na stronie internetowe;j.

13. Zamykajac okno, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami o plikach cookies, ich
przeznaczeniu i przypadkach, gdy jego dane sg przekazywane osobom trzecim, i wyraza na nie zgode.
Tym samym pliki cookies wykorzystywane sg na podstawie zgody uzytkownika. Jesli uzytkownik zawrze
umowe na stronie internetowej, pliki cookies sg potrzebne do wykonania umowy, lub do wykonywania
przez Longo jego ustawowych obowigzkdéw, lub ochrony jego zgodnych z prawem interesow.

14. W ustawieniach zabezpieczen wszystkich przeglgdarek mozliwe jest wytgczenie lub ograniczenie plikdw
cookies. Nalezy jednak zauwazy¢, ze bezwzglednie konieczne i funkcjonalne pliki cookies nie mogg by¢
wyfgczone, poniewaz nie jest mozliwe zapewnienie petnej funkcjonalnosci stron internetowych bez
nich.

15. Jesli uzytkownik ma pytanie dotyczgce korzystania z plikdw cookies, moze skontaktowac sie z Longo na
nastepujacy adres e-mail: info@longo.group

Zatycznik do Polityki Prywatnosci Longo Group AS

Kategorie danych
Nr. Kategoria danych Przykfady

1. Dane osobowe Imie, nazwisko, numer dowodu osobistego, data
urodzenia, nr paszportuNumer identyfikacyjny

2. Osobiste dane kontaktowe Adres, telefon, adres e-mail

3. Szczegdlne kategorie danych (dane Swiadectwo niepetnosprawnosci, dane z
wrazliwe) obowigzkowych badan lekarskich pracownikéw



—— longo

4, Informacje o osobach kontaktowych | Imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu
Podmiotu Danych osoby kontaktowe;j

5. Dane Podmiotu Danych Numer umowy, data rejestracji, status

6. Informacje o ustugach handlowych Numer umowy, model pojazdu, marka, numer

rejestracyjny, VIN, rok produkgji, cena, znizka

7. Umowa sprzedazy Numer umowy, data zawarcia/zatwierdzenia, typ,
numer aneksu, data aneksu

8. Dane dotyczace komunikacji Komunikacja przychodzgca/wychodzgca, numer,
data, rejestrujgcy, tresé, kanat, status dostawy

9. Dane dotyczgce ptatnosci Numer umowy ptatniczej, decyzja, harmonogram
pfatnosci
10. Dane dotyczgce rozrachunku Numer rachunku systemu pfatnosci, numer
pfatnosci rachunku bankowego, numer faktury, data,

kwota, rodzaj dostawy, data ptatnosci, kwota
nalezna, informacje o windykacji

11. Dane dotyczace reklamacji Numer reklamacji, data
rejestracji/rozstrzygniecia, typ, opis

12. Dane ankietowe Podmiotu Danych Nazwa ankiety, data wystania, data odpowiedzi,
pytania i odpowiedzi

13. Aktywnosc na stronach Adres IP, opis dziatania, sekcja strony
internetowych Longo internetowej, data i godzina
14. Dane dotyczace wideo Nagrania wideo z wydarzen, nadzér wideo w

Longo, data nagrania

15. Dane dotyczace dostepu do systemu | Nazwy uzytkownikow i hasta przypisane do
Podmiotdw Danych.

16. Informacje o zgodzie Zgoda Podmiotu Danych wedtug tematu, daty,
godziny i zrodta zgody

Zgadzam sie — wyrazne wyrazenie woli Podmiotu Danych przekazane dobrowolnie, umozliwiajgce Longo
przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z dostarczanymi przez niego informacjami.



