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Warunki rezerwacji samochodu Longo Polska

Longo zapewnia mozliwos¢ rezerwacji samochodu online za posrednictwem strony internetowej

www.longo.pl, przy uzyciu ptatnosci kartg. Rezerwacja online odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi

warunkami:

1.

10.

Samochody Longo mozna zarezerwowac wptacajac kaucje - od 199zf, w zaleznosci od lokalizacji
wybranego samochodu.

W przypadku anulowania rezerwacji optata za rezerwacje nie podlega zwrotowi, ale moze zosta¢
przeniesiona na inny samochdd Longo znajdujacy sie w oddziale, w ktérym dokonano pierwszej
rezerwacji. Przeniesienia mozna dokonac raz.

Aby zapewni¢ wystarczajgcy czas na podjecie decyzji, rezerwacja samochodu dokonana przez
klienta jest wazna przez 7 dni kalendarzowych (lub przez okres uzgodniony z kierownikiem
sprzedazy) od momentu, gdy samochdd jest dostepny w oddziale.

W tym samym czasie jeden klient moze zarezerwowac jeden samochdd.

Specjalista ds. sprzedazy Longo skontaktuje sie z klientem w ciggu 1-2 godzin od momentu
dokonania rezerwacji. Jesli rezerwacja zostanie dokonana poza godzinami pracy, Longo
skontaktuje sie z klientem nastepnego dnia roboczego.

Klient moze anulowad rezerwacje w dowolnym momencie, dzwonigc do Longo lub poprzez
wiadomosé e-mail.

Numery kontaktowe: Oddziat Biatystok - (85) 87 65 100 | Oddziat Lublin - (81) 71 83 000 Adres
e-mail: info@longo.pl.

Longo moze anulowac rezerwacje w dowolnym momencie, jesli wystgpig nieprzewidziane
okolicznosci. W takim przypadku optata za rezerwacje zostanie zwrdcona klientowi.

Rezerwacja jest automatycznie anulowana, jesli Longo nie moze skontaktowac sie z klientem w
ciggu 3 dni kalendarzowych od daty rezerwacji. W takim przypadku optata za rezerwacje jest
traktowana jako kara umowna i nie moze zosta¢ zwrdcona ani przeniesiona na inny samochdd
Longo.

Jesli rezerwacja samochodu zostanie anulowana bez podania przyczyny, optata za rezerwacje nie
zostanie zwrdcona klientowi.

Klient moze ubiega¢ sie o zwrot pieniedzy w przypadku wystgpienia Sity Wyiszej, piszac
wiadomosé e-mail na adres info@longo.pl.
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